广州发展碧辟油品有限公司

企业安全文化建设情况总结
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1公司基本情况

 广州发展碧辟油品有限公司是由广州发展实业控股集团有限公司和英国BP公司共同投资约6亿元人民币组建的以成品油和化工品仓储业务为主的合资公司。
公司于2003年12月底竣工，2004年3月1日正式投产运营，截止2009年11月30日，安全运行连续记录2109天，无人身伤亡事故和火灾等事故。
　 合资公司自2004年3月运营以来, 采用BP的安全管理理念与管理标准，结合合资公司实际情况，在安全管理方面致力于安全管理基础工作建设，建立完善了以“ISO14001和OHSAS18001”为主的职业健康与环境的标准化管理体系和企业安全生产管理制度。 
公司尤其重视企业安全文化建设， 通过5年来的全体员工的努力，已形成了具有合资公司特有的企业安全文化，那就是“以风险管理为基础，以高标准安全管理为要求，全员参与、全方位提高安全管理水平”的安全理念和行为导向。公司员工普遍接受并遵循公司安全管理理念与价值观，形成了良好的安全生产工作作风，具备较好的安全风险意识和行为规范。公司的安全管理成为当地危险化学品行业安全管理的标杆。
2 发展碧辟公司安全文化的三要素

· 公司领导的承诺与示范行为

· 安全管理体系与执行过程

· 公司全体员工的全员参与

示意图如下：
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3 发展碧辟企业安全文化的创建过程
3.1公司制定了明确的企业安全管理愿景：“不断完善、不断推进的HSE管理”
企业安全文化建设需要长期不懈的努力，现代企业安全文化的建设与发展受到诸多因素的影响，成功良好的企业安全文化，需要制定明确的政策与发展愿景。公司在2004年成立初期，确立明确的安全管理愿景：是“不断完善、不断推进的HSE管理”。也为合资公司安全管理提供了明确的方向。原董事长和副董事长共同签署的公司《健康、安全、保安及环保政策》，其中明确：
公司的健康、安全及环保目标是： 不发生事故、不对人员造成伤害、不破坏环境、遵章守法、持续发展。

对广州发展碧辟油品有限公司而言，工作和生活中的健康、安全、保安和环保是公司的核心价值观，我们每个人不仅作为一个尽职的员工，更应以主人翁的态度来义不容辞地遵循这些价值观。
公司健康、安全和环保的基本准则代表了以安全、无损失和友善环境的业务运作为基础的企业文化。
为推动企业安全文化建设，公司有明确的企业文化建设具体责任人，图示如下：

[image: image3]
3.2 公司领导重视并示范
广州发展碧辟油品有限公司管理层是公司业务运作、制度建设的负责人，也是企业安全文化的倡导者和示范者，公司管理层重视企业安全文化建设，为塑造公司安全文化起着示范与榜样的作用。以下方面为企业安全文化建设开展提供了持续的支持：

一、公司管理层重视安全管理体系执行情况，建立体系执行情况定期评估制度。

公司管理层无论是在管理层会还是员工大会，首要议题是安全生产。如要求公司安全环保部在公司管理层月度会上汇报公司各部门当月在安全管理程序及体系执行上存在的问题等。并要求对执行不力的部门纳入安全绩效考核，促进了公司安全管理体系的执行力和持续改进动力，为安全文化建设提供了有力的支持；

二、管理层定期进行“高级安全审计ASA”制度，建立与员工的沟通交流机制。

“高级安全审计ASA”是基于管理层在工作场所与员工进行观察与交流为基础，依靠管理层和个别员工在友好的氛围下，开放式的讨论交流工具。目的是为了使员工认识到他们的行为安全的重要性，从而要求他们自己承诺安全地工作。发展碧辟公司管理层每月深入现场同公司员工安全行为进行“高级安全审计ASA”，身体力行，讲求实效，并将“高级安全审计ASA”执行情况纳入管理层年度绩效考核指标中。2007年公司管理层提交《高级安全审计报告》30份，2008年公司管理层提交《高级安全审计报告》36份。发展碧辟公司管理层通过“高级安全审计ASA”，使员工深切感受到公司管理层真心关心员工的安全。感受到公司管理层通过了解员工的工作状况与环境，真正在关心员工健康与安全。目前已形成广州发展碧辟油品有限公司特有的一种安全沟通文化。
3.3强化员工安全意识和行为
从国外对事故的统计分析发现，在各种伤害事故中，不安全事故只占4％，不安全行为占96％。在所有事故中只有2%是天灾，98%是人祸，由此可见人的意识和行为在我们日常生产和工作中至关重要。要消除不安全行为，就必须有正确的安全意识和行为、态度，需要从思想上、意识上去宣传、培育和引导.树立正确的安全价值观，这是一个缓慢的过程，需要长期、细致的工作。公司在强化员工安全意识和行为方面，主要从以下三个方面开展工作：

1、 从思想工作和舆论宣传上

1>.合资公司建立初期就人手发放一本员工安全手册,明确了在油库安全工作应该作什么,不应该作什么。

2>.制作并张挂醒目的安全宣传标语,如“安全生产，快乐生活”、“现场工作清，回家少操心”、“任务繁忙，安全勿忘”等，时刻提醒员工关注安全、关注健康。

3>.公司每月定期通过电子邮件及宣传栏向员工宣传安全与健康的知识，如HSE部门每月一期的工艺安全知识和不定期的事故案例分析；行政人事部不定期的职业健康知识与健康养生知识等。使员工浸泡在公司特有安全文化的氛围中。
二，持续开展安全知识与技能培训，创造和建立保护员工身心安全文化氛围，实现员工个人安全和企业发展休戚相关的安全价值观。
公司运营5年以来，在对员工安全技能和意识提高方面的培训投入平均达到1200元/人/年，不管是管理层还是员工，平均每年需参加安全培训至少3天，并纳入公司各部门的绩效考核范围。
在培训课程准备方面，公司安全环保部进行了精心的组织安排，安全培训的内容新颖、切合实际，培训内容尽可能穿插视频，做到培训材料丰富多彩，促进员工对培训的兴趣。同时，每次培训后，公司人事部门进行实时培训效果测试，员工进行安全培训效果打分，员工对安全培训评分的统计数据向全体员工公布，从而进一步促进了安全培训教材制作水平的提高。
三、开展全员参与的安全活动，结合奖励机制，培养全员参与意识的安全文化。
为促进全员参与公司QHSE（质量、健康、安全、环保）管理，公司进行安全管理创新，推行《公司全员参与QHSE20要素管理》，将日常安健环管理分解为20个要素，每个要素由公司专人负责监督管理，并将每个要素的实施方法形成标准，定期检查回顾。通过推行QHSE管理20要素，公司有来自不同部门的20个人参与安全监督管理，进一步拓宽了安全监督管理人员的参与范围，有效促进了公司QHSE管理业绩的提升。
与此同时，我们鼓励基层员工参与安全管理与安全建议，推出了《潜在事故报告Near Miss Report》制度，鼓励员工查找缺陷与隐患事件，方法是年初要求每位公司员工每人每年必须向公司安全环保部提交至少2份以上的在日常工作中发现的安全隐患，纳入员工的绩效考核，安全环保部每周进行收集、统计、分析，对报告中提出的隐患制定相应的防范措施，并进行跟进。公司安全生产委员会每季度末对员工提交的《潜在事故报告Near Miss Report》进行评选，对评选出的高质量报告提供者，在每季度的公司员工大会上予以物质奖励。

2006年公司员工提交的《潜在事故报告Near Miss Report》182份，2007年达到216份，2008年达到243份，通过开展这项引导员工努力查找现场安全隐患的活动，极大的激发了员工参与安全管理的积极性，同时也将公司查隐患防事故活动落实到班组和个人，形成了发展碧辟公司特有的安全参与文化。
四、安全交流，通过交流提高安全的管理水平。

合资公司建立以来，通过内部的安全交流与外部的安全交流，以建立开放的安全文化，从而提高公司的安全管理水平。
首先是内部的安全交流。公司通过公司安委会的每月的安全例会，把公司当月的安全工作做得好的与需完善提高的进行沟通，制定下月的工作计划及跟进措施；生产部门与安全部门有每周的工作例会，把公司的安委会布置工作分解到各个执行人，重点突出部门的安全工作完成情况；班组有每月一次的安全学习交流活动，把安环部发的安全知识与事故教训进行学习；同时，每周五，工程维修班会同现场施工的承包商施工人员进行安全交流沟通，以提出现场安全的注意事项及改进提高措施。
又如定期驾驶员安全会议交流。公司行政部负责组织召集公司驾驶员安全会议，在会议上，公司安全环保部采用视频（VCD）和幻灯片（PPT）向驾驶员介绍道路交通事故案例以及驾驶安全方面的培训，行政部要求每次会议轮换由一位司机向与会其他司机介绍其本人在驾驶过程中遇到的驾驶危险经历，进行经验分享，使得定期的驾驶员安全会议气氛活跃，内容精彩，取得非常良好的效果，通过这种交流，驾驶员深刻认识到遵守道路交通规则的重要性。
其次，是同外部的安全交流。外部的安全交流，一方面的双方股东方派专员进行现场的安全检查与审计；另一方面，是根据我公司建立的“三标一体”安健环标准化管理体系，由外审单位进行检查、沟通交流；其次，是行业的沟通交流，与当地的安监部门建立良好关系，每年去周边的同行业进行安全管理交流，或与其他HSE业绩做得好的公司进行参观交流。

通过多方的安全交流，不但看到差距，而且也为我们不断完善提高我们安全管理提供了动力。
五、注重员工8小时外的安全管理，逐步形成员工家属参与企业安全管理的文化。

我们认为，员工8小时外的安全和8小时工作时间内的安全管理同等重要。在这方面，我司着重从员工家属方面进行安全方面的沟通和宣传工作。如，2009年5月8日，我司在公司营运5周年纪念活动期间，邀请公司员工家属来到公司，向员工家属介绍我司安全管理的情况，并向员工家属介绍车辆驾驶安全方面的内容，包括坐车须系安全带等知识，人性化的安全示范获得员工家属的广泛认可。
3.4健全安全管理、执行与反馈机制

发展碧辟公司在5年来企业安全文化建设的总结经验表明，员工行为习惯的形成，一要靠持续的教育培训，促进员工安全技能、意识的不断提升；二要靠约束。约束就必须有标准，有制度，形成一整套安全管理制度和安全管理机制是搞好发展碧辟安全生产的有效途径。因此，发展碧辟公司注重不断建立健全安全管理执行及安全绩效考核机制标准，对违章行为做到有法可依，有据可查。通过健全安全管理制度，完善现场控制机制，严格各项规则制度的落实，使得员工形成自觉遵章的习惯，规范操作行为。

同时，注意创造有利的员工反馈渠道，了解员工的心理和思想，公司建立的“意见箱”反馈制度和《潜在事故报告Near Miss Report》反馈制度，同时通过管理层“高级安全审计ASA”，公司初步形成了规范有序的工作秩序、管理与反馈机制。

发展碧辟公司在创建企业安全文化过程中，认识到安全管理决策、程序的执行是管理者和执行者双向互动的过程，只有实现良性的双向互动，才能有效贯彻公司安全管理决策、程序，从而顺利达到公司年度安全绩效目标。因此，在公司安全管理决策中，根据工作的具体内容，明确执行主体的主次关系，任何安全生产工作必须正确把握“安全－效率－成本”三者之间的关系，强调安全是公司开展任何工作的前提。同时注意把重点执行责任落实到部门和个人。
3.5采用切实有效安全工具，充实提高企业的安全管理水平

在发展碧辟建设企业安全文化过程中，注意在以下方面提高安全管理水平。

1、 采用先进的风险评估工具对中高风险作业进行生产场所风险控制。

风险的防范与评估始终是走在业务的前面，对于中高风险项目，公司采用“工作安全分析JSA”进行风险评估，“工作安全分析JSA”是一个识别作业过程中的潜在危险因素, 进而提出控制措施, 从而减少甚至消除事故发生的工具，“工作安全分析JSA” 把一项作业分成几个步骤,  识别每个步骤中可能发生的问题与危险,  进而找到控制危险的措施。主要用于公司现场风险管理、项目风险管理、和承包商作业风险管理中。在2008年度，公司油库现场技改工程8项，风险高，交叉作业多，我司为做好风险控制工作，进行《工作安全分析JSA》27次，通过有效的风险控制，技改工程无任何事故发生。
    二、使用国际先进的道路安全管理工具进行车辆安全管理，取得较好的成绩，并在南沙区部分企业示范交流。

      采用《防御性驾驶培训》：道路安全风险管理是目前国内企业安全管理的重点和难点之一。我司在道路安全管理方面，使用先进的安全管理工具，取得良好成效并在南沙区部分企业内示范交流。我司规定驾驶公司车辆的专兼职驾驶员在驾驶公司车辆前，必须通过我司认可的有关道路驾驶咨询公司的《防御性驾驶培训》考试，《防御性驾驶培训》是目前国际知名企业广泛采用的驾驶风险管理手段，《防御性驾驶培训》能够指导专兼职司机在车辆在行驶过程中如何应对各种突发事件，如何采取驾驶过程中的避险措施。我司12名专兼职驾驶员全部参加了《防御性驾驶培训》，目前公司车辆行驶公里数达到190万公里无道路安全事故。我司采用的《防御性驾驶培训》工具现在已经推广到广州发展实业控股集团有限公司及其属下5家企业。
       进行道路风险评估：公司安全环保部使用《BP车辆风险评估》工具，对公司员工上下班车和公司业务车辆行驶路线进行道路风险评估，对从广州到南沙的各个路段进行拍照摄像，之后进行风险分析、评估，根据各路段特点向公司驾驶员提供驾驶安全建议和预防措施，每位驾驶员熟悉掌握广州至南沙经常性驾驶路段的风险，我司采取的《车辆风险评估》得到了其他兄弟公司的认可，并多次派员到我司进行道路安全交流。

    三、引进国际安全审计评估，为企业安全管理提供第三方建议
公司借鉴国际上安全审计的成功经验，为公司安全生产工作提供第三方评估意见，在2007年8月，公司通过了国际化工储运协会CDI-T的安全审计，CDI-T审计是大宗液体石化产品仓储行业的国际权威审计，其审计结果表示了一家油库企业的综合管理水平，受到国际客户广泛认可。我司在07年8月独立的第三方CDI-T审计中取得了非常优秀的评价，为我司开发国际潜在客户，奠定了良好的基础。2008年，我司通过了CDI-T的复审，得到了CDI-T专家的高度评价，通过引进国际安全审计评估，我司安全管理水平得到进一步的提高。

四、不断学习吸收、借鉴创新，引进杜邦安全管理十大基本原则
安全管理工作需要不断的创新和学习。2009年上半年，公司引进杜邦安全管理十大基本原则，组织公司管理层、部门经理、部门安全员进行学习。通过引进杜邦安全管理十大基本原则，我司认为安全是雇佣员工的基本条件，从法律上讲，员工只要违反公司安全规程就可能被解雇，这是把安全与人事管理结合起来，我司将引入并逐步落实到雇佣合同条件；同时，公司非常关注员工八小时外的安全，认识到员工在八小时外受伤对安全的影响与在八小时内对安全的影响实质上没有区别。公司通过引入杜邦安全管理理念，促进了公司安全管理水平的不断提高。

3.6发展碧辟公司企业安全文化形成与作业机制示意图


4 发展碧辟安全文化的特点
综上所述，广州发展
4.1 网络文化

公司日常的安全宣传基本采用互联网进行，员工通过电子邮件随时可以接受到安全知识。提高了安全沟通的效率。
4.2学习文化

公司员工已经形成良好的不断学习安全知识、安全技能的学习氛围；安全管理部门不断向员工提供HSE方面的培训；公司管理层不断吸收借鉴国际先进的安全管理理念并付诸实施。
4.3创新文化

公司安全管理部门不断创新HSE管理思路，解放方向，勇于开拓安全管理新思路，创新管理思维。
4.4融合文化

广州发展碧辟油品有限公司是一家中外合资企业，公司的安全管理融合了广州控股和BP公司各自的安全管理理念，互为补充。同时，公司的安全文化同公司的安全理念一样，不断完善、不断提高，形成具有本企业特有的安全文化模式。

5 结束语
企业安全文化的建设同时，也促进了企业内部管理水平的提高，不但得到合资公司双方股东的认可，而且得到当地政府安全监督管理部门的认可。我公司因安全绩效的突出表现，在2006年度荣获BP亚太区安全绩效“太阳神”奖；在2007年度荣获广州市南沙区安全生产主体责任制落实先进企业，2009年2月荣获广州市南沙区2008年度安全生产先进单位。

社会在不断发展，现代企业管理理论和技术、方法发生巨大的变化，安全管理的理念与方法也需要改变，需要跟上社会发展的部分，我司将在现有的基础上，今后努力构建一个更为开放、领导更加重视、员工更为积极参与的安全文化氛围，这是我司今后安全文化发展的方向。
1公司基本情况








员工行为与


工具设备


作业环境





公司愿景核心价值





5 结束语








2 发展碧辟公司安全文化的三要素
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3 公司安全文化的创建过程
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4 广州发展碧辟油品有限公司企业安全文化的特点总结
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